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Jolien Schouten (60) en Anja van Gelder (60) werken veertig jaar bij woonzorgcentrum
Vivent Mariaoord in Den Bosch en zijn al net zo lang collega’s.

M.M.V. JOLIEN: BALR. (TRUI), MANGO (BROEK), SAMS®E SAMS@E (SCHOENEN). ANJA: MOSCOW (JURK), MANFIELD (LAARZEN)

Anja: “Op mijn negentiende ben ik samen met
Jolien en zes andere meiden en een man in een
verpleegstersflat getrokken om intern opgeleid te
worden tot ziekenverzorgster. We hadden de tijd
van ons leven. Ik weet nog dat mijn moeder zei:
‘Vergeet niet dat je hier ook moet werken hoor.’
Jedereen kende ons. Als we examen deden, leefde
heel het huis mee, er waren zelfs spandoeken.

Die intimiteit was zo fijn.”

Jolien: “We zijn met die groep meiden volwassen
geworden: trouwen, kinderen krijgen, alles heb-
ben we met elkaar gedeeld. Ook nu nog missen we
geen verjaardag van elkaar en gaan we weekendjes
weg. Anja en ik zijn de enigen die nog bij Vivent
Mariaoord werken. Ik met mensen met niet-aange-
boren hersenletsel, Anja op de revalidatieafdeling
en als paramedisch assistent. Daarnaast werken
we beiden in de reguliere zorg voor de bewoners.
Na veertig jaar bij hetzelfde bedrijf ervaar ik een
bepaalde geborgenheid op mijn werk, heel fijn. Al
hebben we in al die jaren ook het nodige meege-
maakt: verbouwingen, verhuizingen, fusies... De
mooiste ontwikkeling is dat er tegenwoordig meer
naar de cliént wordt gekeken. Vroeger was het be-
langrijk dat de navel schoon was en het bed goed
opgemaakt, maar werd er niet over gesproken als
een bewoner huilde.”

A: “Ook de feestjes die Jolien en ik altijd hielpen
organiseren, maakten het werk zo leuk. Traden we
weer op voor de bewoners met een gekke revue

of carnavalsavond. We oefenden hier compleet
belangeloos en met heel veel plezier voor in onze
eigen tijd, we waren er soms wel maanden mee
bezig. Die tijden zijn voorbij, het is allemaal wat
zakelijker geworden, collega’s willen daar nu uren
voor terug.”

J: “Het begin van de coronatijd was het diep-
tepunt van mijn veertigjarige carriere, het was
vreselijk dat het huis op slot moest. Tijdens het vi-
deobellen hebben we veel tranen van familieleden
gezien en er stonden zelfs mensen schreeuwend
achter het hek omdat ze hun partner niet konden
bezoeken of vasthouden. Het was een erg verdrie-
tige, zware tijd. Veel bewoners zijn overleden. Toen
heb ik echt gedacht: ik ben er klaar mee.”

A: “Dat heb ik gehad toen een vijfentwintigjarige
cliént kwam te overlijden. Ik vond het heftig om
zo’n jonge jongen te verzorgen, want de meeste
cliénten zijn een stuk ouder. Hij lag in coma en zijn
moeder zat naast zijn bed verhalen over hem te
vertellen waardoor ik het gevoel kreeg dat ik hem
ook kende. Toen hij kwam te overlijden, ben ik er

’s nachts in mijn vakantie naartoe gegaan. Door
dit intense contact en verdriet wist ik daarna even
niet meer of ik het werk nog wel aankon. Maar dan
dacht ik aan de dingen die een leuke draai aan ons
werk geven, zoals het kerstkoor, en dan putte ik
daar weer veel energie uit. Ik geniet er ook enorm
van om met onze cliénten naar de dierenweide te
gaan. Ik zal nooit vergeten dat ik daar de laatste
wens van een vrouw in vervulling liet gaan toen

ik een jong geitje in haar armen legde en een foto
daarvan aan haar familie appte. In het begin van de
coronatijd bleef ik vaak een uurtje langer om met
cliénten naar de dieren te gaan, want familie zagen
ze niet. Soms liepen de tranen ze over de wangen
als ze even een jong beestje konden knuffelen.”

J: “Natuurlijk hoor ik mensen weleens denken:

jij bent ook lekker vastgeroest. Zeker jongere col-
lega’s kunnen zich niet véorstellen dat je ergens al
veertig jaar werkt. ‘Hoe oud ben je dan wel niet?’,
vragen ze. Maar ik heb nooit overwogen ergens
anders te gaan werken, er is overal wel iets en hier
voel ik me fijn en vertrouwd.”

Jolien

“JONGERE COLLEGAS
KUNNEN ZICH NIET
VOORSTELLEN

DAT JE ERGENS
VEERTIG JAAR WERKT”

A: “Tk grap altijd dat ik direct na de kleuterschool
ben begonnen. Jolien en ik moeten er nog niet aan
denken om met pensioen te gaan, daarvoor vinden
we ons werk veel te leuk. Vastroesten is er dan

ook echt niet bij: het is een komen en gaan van
cliénten en je hebt elke keer weer nieuwe collega’s.
Juist de jongere collega’s zeggen het fijn te vinden
om met een ervaren iemand te werken. Al is het
wel even slikken als ze bijvoorbeeld vertellen dat
hun moeder vijftig wordt. Dan denk ik: mijn god,
ik ben tien jaar ouder... Maar ach, met ons delen ze
weer dingen die ze n66it aan hun moeder zouden
vertellen. Ik hoop dat meiden aan het begin van
hun carriere de menselijke kant nooit uit het oog
verliezen. Als je met hart en ziel dit werk doet, dan
beteken je niet alleen veel voor de cliént, maar
krijg je er ook zelf zo veel voor terug.”
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Ria Bouman (61




Carmen Pichel (59
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1.

WAT ZIJN
DE VOORDELEN VAN
HEEL JE LEVEN
VOOR EEN BEDRIJF
WERKEN?

“Wie jong binnenkomt bij een
bedrijf groeit daar als het ware
op. Die bekendheid en ver-
trouwdheid kunnen heel prettig
ziyn. Een vast contract geeft
daarnaast een gevoel van zeker-
heid. Vooral voor vrouwen die
bijvoorbeeld ook mantelzorger
zijn of kleine kinderen hebben,
kan het extra fijn zijn als ze
hun werk enigszins op routine
kunnen doen. Dat helpt enorm
byj persoonlijke dingen die
veel energie vragen. Bij mensen
in onder meer de zorg zie je

daarnaast dat ze heel loyaal

naar elkaar en hun cliénten zijn.

Zy zullen niet snel meer
weggaan, zeker niet nu er
nijpende personeelstekorten

in die sector zijn.”

15%

van de vrouwen
en 18% van de
mannen werkt
langer dan
20 jaar bij één
werkgever
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S vragen aan arbeids- en

organisatiepsycholoog Angela Koolmees.

2. EN WAT ZIJN DE NADELEN?

“Vrouwen die hun hele leven bij
één werkgever werken, zetten
misschien niet hun volledige
capaciteit en talenten in. Zij blijven
wel erg in hun comfortzone zitten
en weten niet hoe de werkwereld
buiten hun huidige baan eruitziet.
Het risico bestaat dat ze zich
daardoor minder snel ontwikkelen.
Soms speelt hierbij mee dat
werknemers niet de handvatten
hebben om een volgende stap te
zetten. Wie jarenlang doet wat ze

kent, weet niet precies waar ze het
moet zoeken als ze opeens iets
anders wil. Zoals wie een opleiding
heeft gedaan die nu niet meer in
die vorm bestaat: wat kun je er nu
dan nog mee? Sommige mensen
worden ook niet gestimuleerd door
hun omgeving. ‘Waar begin je aan
op jouw leeftijd? Je zit daar toch
goed!’, krijgen ze dan te horen. Dat
helpt niet als iemand al onzeker is
over een eventuele nieuwe baan;
die blijft dus zitten waar ze zit."

“Het 1s inmiddels bijna
not done om ergens heel
lang te werken”

WAT IS BETER VOOR DE PORTEMONNEE?

“Lang bij dezelfde werkgever
blijven, heeft financiéle voor- en
nadelen. In bijvoorbeeld de retail en
zorg werken mensen via een CAO
en dat is heel helder: je weet welke
salarisverhogingen je met de jaren
kunt verwachten. Soms zijn er ook
meer garanties als iemand ergens
lang werkt. Mocht er bijvoorbeeld
een nieuwe CAO komen, dan maakt
diegene kans op een overgangsrege-
ling. Maar het is makkelijker een

hoger salaris of betere voorwaarden
te regelen voor wie van baan ver-
andert. Het is dan mogelijk om te
onderhandelen en zo salarisspron-
gen te maken, zeker als je naar een
sector gaat waar de lonen hoger
liggen. Onderhandelen vanuit een
bestaande positie is lastiger. lemand
moet dan echt met goede arqumen-
ten komen waarom ze meer salaris
verdient. En dat moet dan maar net
gehonoreerd worden.”
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8, 9 JAAR

werken vrouwen
gemiddeld bij
een bedrijf.

Voor mannen is
dat 9,9 jaar

“Vijf a tien jaar is
de ideale periode om
ergens te werken”

o

1.

WAT IS DE IDEALE
PERIODE OM
ERGENS TE WERKEN?

“Vijf a tien jaar. In vijf jaar kun je

best veel voor elkaar hebben gekregen
in één functie. Korter dan vijf jaar
ergens werken, kan werkgevers
het idee geven dat iemand zich niet
echt verbindt. De meeste mensen
gaan om zich heen kijken als ze
ergens tussen de vijf en tien jaar in
dienst zijn. Dat zal de aankomende
Jjaren veranderen, de arbeidsmarkt
is veel flexibeler geworden. Waar
het vroeger not done was om veel te
jobhoppen, is het nu bijna not done

om ergens heel lang te werken.”

5. WAT ALS JE NA

TIENTALLEN JAREN TOCH

WILT SWITCHEN?

“Het gebrek aan afwisseling
op een cv is te compenseren
door vrijwilligerswerk of
nevenfuncties erbij te doen.
Dat laat zien dat je ook
andere dingen hebt gedaan
dan het hele leven voor één
werkgever werken. Ook
uitlichten wat iemand
allemaal heeft gedaan voor

deze werkgever kan een

manier zijn om te laten zien

dat ze niet stil heeft gestaan.

Maar als je het tempo ziet
waarmee bedrijven reorga-
niseren en veranderen, dan
zal het sowieso steeds meer
een unicum worden. De
mensen die dat nu nog
halen, zijn de mensen die al
heel wat dienstjaren achter
de rug hebben.”

1TOT 5 JAAR

werken zowel mannen (32%)

als vrouwen (34%)
het vaakst bij een bedrijf

o

Vergeleken met
10 jaar geleden werken
vrouwen gemiddeld

42 MAANDEN
LANGER

bij een werkgever.
Voor mannen is

dat 2,4 maanden
Bron: CBS
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